VESPUCIO SUR

POLITICA DE PRIVACIDAD

www.vespuciosur.cl
Sociedad Concesionaria Nueva Vespucio Sur S.A.

1. INTRODUCCION

Al acceder y utilizar este Sitio web (“Sitio”, “Sitio Web”), el Usuario acepta la siguiente
Politica de Privacidad que se aplicara en el presente Sitio por parte de Sociedad
Concesionaria Nueva Vespucio Sur S.A. (“Vespucio Sur”, la “Concesionaria”, la “Empresa”).
Se recomienda leer detenidamente este documento antes de continuar con la navegacion.

La Concesionaria esta comprometida con la proteccion de los datos personales de sus
Usuarios y con la observancia de la normativa vigente en Chile, en especial la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, asi como las demas regulaciones aplicables.

La presente Politica de Privacidad tiene un plazo de vigencia indefinido, sin perjuicio del
derecho de la Concesionaria a modificarla o ponerle término en cualquier tiempo, y cuando
se actualice la normativa vigente.

2. DEFINICIONES

Ambiente Publico: seccion del Sitio Web accesible al publico en general, cuyo
contenido y funciones se encuentran disponibles sin el uso de credenciales
individuales.

Bases de Licitacion: son aquellas elaboradas por el Ministerio de Obras
Publicas para cada contrato de concesién de obra publica fiscal regido por la Ley
de Concesiones y su Reglamento.

Concesionaria Nativa o Sociedad Concesionaria Nativa: aquella con la cual
el Usuario ha suscrito un Contrato de Arrendamiento de Televia.
Concesionaria o Sociedad Concesionaria: cualquiera de las personas
juridicas con que el Ministerio de Obras Publicas haya celebrado o celebre un
Contrato de Concesion de obra publica fiscal regido por la Ley de Concesiones
y su Reglamento y que formen parte del Sistema Interoperable.

Contrato de Concesion: aquel celebrado entre el Ministerio de Obras Publicas
y una Sociedad Concesionaria conforme a la Ley de Concesiones y su
Reglamento.

Contrato: Contrato de Arrendamiento de Televia.

Cuenta de Usuario: perfil personal creado por un usuario para acceder a los
servicios de la Oficina Virtual.
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Documento de Cobro: es aquel que refleja las cantidades adeudadas por el
Usuario por concepto de Tarifas o Peajes, intereses y otros cargos permitidos de
conformidad a la legislacion vigente, que la respectiva Concesionaria o un
tercero habilitado emitira y enviara para su pago en conformidad al Contrato de
Concesion.

Domicilio del Usuario: el indicado por el Usuario para efectos de recepcion del
Documento de Cobro.

Informe de Transaccion de Tarifa o Peaje: el resumen de las transacciones de
Tarifas o Peajes relacionadas con un Televia para el periodo de informacion
correspondiente.

Inhabilitar: accién que realiza una Sociedad Concesionaria por causales
indicadas en el Contrato, en las presentes Condiciones Generales o el DS MOP
N° 508, publicado en el Diario Oficial de fecha 31 de agosto de 2004, que implica
que la circulaciéon del vehiculo correspondiente por los contratos de concesion
que integran el Sistema Interoperable se efectia con infraccion al articulo 114
de la Ley de Transito.

Oficina Virtual: seccion del Sitio Web cuyo contenido y funciones estan
restringidos Unicamente a Usuarios registrados, autorizados y autenticados a
través de credenciales individuales.

Pértico: cada uno de los puntos de cobro de una pista o via concesionada con
Sistema Electrénico de Cobro de Tarifas o Peajes.

Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje (“RNUT”): Corresponde al
repositorio unico, administrado por el Ministerio de Obras Publicas (“MOP”), que
almacena la informacién de todos los usuarios de telepeaje de las autopistas
concesionadas en que opere un sistema de cobro electrénico. Sirve de canal de
comunicacion entre las Sociedades Concesionarias y entre estas ultimas y el
Ministerio de Obras Publicas, y permite la gestion e intercambio de informacion
de los Usuarios del Sistema Interoperable necesaria para las acciones de cobro
y recaudacion, incluyendo, entre otros, la informacion comercial de contacto de
los usuarios.

Sistema Complementario: mecanismo establecido en los Contratos de
Concesion de Autopistas Urbanas, destinado a los Usuarios no frecuentes de la
via concesionada.

Sistema Electronico de Cobro de Tarifas o Peajes: aquel que permite registrar
a los vehiculos que circulan por el Sistema Interoperable sin necesidad de su
detencion.

Sistema Interoperable: aquel conformado por los contratos de Concesion
vigentes o futuros y otros servicios autorizados o que se autoricen conforme a la
legislacién vigente que utilicen el Sistema Electrénico de Cobro de Peaje, y que
permite que se comuniquen entre si y compartan informacién en tiempo real.
Tarifa o Peaje: es el pago que debe efectuar el Usuario conforme a la legislacion
de tarificacion vial y que corresponde a la contraprestacion del servicio basico
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prestado por la respectiva Concesionaria, regulado en la Ley de Concesiones de
Obras Publicas, su Reglamento y el contrato de concesion.

e Televia o Tag: es el dispositivo electronico que, cumpliendo los requisitos
técnicos y operativos establecidos por el Ministerio de Obras Publicas, al estar
adosado a un vehiculo, permite su registro al pasar por un Pértico.

e Usuario: persona natural o juridica que ha suscrito un Contrato de
Arrendamiento de Televia con alguna Sociedad Concesionaria para uno o mas
vehiculos con el objeto de integrarse al Sistema Interoperable.

e Vehiculo: aquél que se identifica a través de su placa patente en el Contrato.

3. INFORMACION DESPLEGADA

La informacién tratada por la Concesionaria proviene de las siguientes fuentes:

3.1 Datos desplegados a partir de fuentes de informacién
disponibles

El Sitio desplegara la informacién de los Usuarios mediante consultas al RNUT (correo
electronico y/o numero de celular mas recientes, entre otros) y/o del sistema de
facturacion de la Concesionaria.

3.2 Datos provistos directamente por el Usuario

Ademas, cuando fuere procedente, el Sitio desplegara los datos provistos directamente
por el Usuario con ocasion de la creacion de su Cuenta de Usuario o la actualizacion o
modificacion de sus datos de contacto en el Sitio.

Asimismo, cuando corresponda, el Sitio podra desplegar los datos provistos
directamente por el Usuario en el marco del acceso a otras funcionalidades, tales como
aquellos aportados en la seccion de “Contacto” del Sitio, para ingreso de consultas,
reclamos, sugerencias, entre otros.

3.3 Datos recopilados automaticamente

Al navegar en el Sitio, se podra recopilar informacion mediante herramientas tecnolégicas
como cookies y registros del servidor, incluyendo:

o Direccion IP.

e Tipo de navegador y dispositivo.

e Paginas visitadas y tiempo de navegacion.

e Preferencias de idioma y ubicacion geografica aproximada.
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e Datos de caracter comercial y financiero a consecuencia del comportamiento
contractual del Usuario, en relacién con los pagos, multas, convenios u otros
servicios adicionales, tales como sus fechas de vigencia y de baja, importes,
estados de facturacion, cuotas, entre otros.

3.4 Datos recopilados de conformidad con la Ley 19.628

En virtud del articulo 4° de la Ley N° 19.628, la Concesionaria no requerira del
consentimiento cuando los datos personales provengan de fuentes accesibles al publico,
cuando sean de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial, se contengan en
listados relativos a una categoria de personas que se limiten a indicar antecedentes tales
como la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesion o actividad, sus titulos
educativos, direccion o fecha de nacimiento, o sean necesarios para comunicaciones de
respuesta directa.

4. USO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La Concesionaria utilizara la informacion de los Usuarios con el propésito de permitir el
acceso a una Plataforma web segura, eficiente y facil de usar, para la realizacién de pagos
en linea de sus documentos de cobro y la operacién de las demas funcionalidades ofrecidas
en el Sitio.

En este sentido, los datos recopilados y desplegados seran utilizados para los siguientes
fines:

e Desarrollo, implementacion y operacién de las funcionalidades o interfaces del
Sitio.

e La correcta gestion y procesamiento de pagos, cuentas de Usuario en la Oficina
Virtual y demas operaciones asociadas al uso del Sitio.

¢ Envio de notificaciones relacionadas con el servicio.

e Mejora de la experiencia del Usuario y optimizacion del Sitio Web.

e Cumplimiento de obligaciones legales y normativas, de conformidad con las
solicitudes realizadas por la autoridad competente, que pudieren proceder de
conformidad con la normativa vigente, en marco de procedimientos de
fiscalizacion, judiciales o legales, incluyendo las solicitudes del Ministerio de
Obras Publicas en virtud de sus facultades fiscalizadoras.

e Prevencioén de fraudes y seguridad del sistema.

e Gestion de las solicitudes y consultas de los Usuarios.

e Demas servicios y finalidades contenidos en los Términos y Condiciones del Sitio
y en la presente Politica de Privacidad.
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e Actualizacion de los datos del Usuario registrados en el RNUT.

La Concesionaria cumple con la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y
garantiza que los datos personales de los Usuarios seran utilizados para los fines
informados al momento de su recoleccion.

La Concesionaria utilizara los datos personales en los casos que su tratamiento sea
necesario para la habilitacion y operacion de las funcionalidades del Sitio Web, para el
cumplimiento de los fines para los cuales se solicita el consentimiento del Usuario, y/o
para el cumplimiento de obligaciones legales. Asimismo, pondra a disposicion de sus
titulares respectivos, las herramientas necesarias que le permitan corregir, actualizar o
corroborar la exactitud y pertinencia de estos, cuando sea procedente.

La Concesionaria es el responsable del correcto tratamiento de los datos de los Usuarios
que éstos hayan ingresado directamente al Sitio, en la medida en que éstos sean
exactos y completos, de conformidad con los fines previstos, sin perjuicio de que el
Usuario entiende que su labor individual de proteccion de los datos e informacion
personal es esencial, estando consciente que las medidas de proteccion no son
inexpugnables, asumiendo, por ende, los eventuales riesgos de filtracion que puedan
verificarse.

Sin perjuicio de las medidas de seguridad del Sitio, es obligacion del Usuario adoptar
las medidas que impidan el acceso por terceros a su Cuenta de Usuario, debiendo en
todo momento, ademas, proteger debidamente sus credenciales individuales, cuentas y
contrasefias, asi como velar por la exactitud, veracidad y vigencia de los datos
proporcionados al Sitio.

El Usuario reconoce y acepta que el Sitio Web desplegara los datos que se encuentran
registrados en el Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje (RNUT), y que el Sitio le
permitira modificar algunos de ellos: cambiar o reemplazar la direccion su fisica; dar de
alta o baja ciertos datos de contacto, como la direccion de correo electrénico y los
teléfonos (fijos 0 moviles); y modificar el método de envio de sus documentos tributarios
o estados de cuenta, ya sea a su direccion fisica o a su direccién de correo electronico.

En virtud de lo anterior, mediante la aceptacion de esta Politica de Privacidad el Usuario
otorga su consentimiento en forma expresa y voluntaria para que tales modificaciones
o actualizaciones de datos comerciales de contacto puedan ser informados por el Sitio
al RNUT del MOP. Asimismo, acepta que dicha informacion pueda ser comunicada por
el RNUT a todas las sociedades concesionarias que integran el Sistema Interoperable,
autorizando expresamente para que todos los contratos de televia, vigentes o no
vigentes, asociados a su Rut, puedan ser actualizados con dicha informacion, sea cual
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sea la sociedad concesionaria con que los haya celebrado, incorporando o
reemplazando, segun corresponda, la informacion comercial a los referidos contratos.

Del mismo modo, en el evento de que el Usuario autorice la recepciéon de sus
documentos tributarios en formato electronico y el envio de estos a su correo
electrénico, mediante la aceptacion de esta Politica de Privacidad el Usuario extiende
su autorizacion voluntaria y expresa para que envien a dicho medio de contacto todos
los documentos tributarios electronicos que emitan todas las sociedades concesionarias
que integran el Sistema Interoperable, autorizando desde ya a informar al RNUT de esta
autorizacion. Conforme con lo anterior, el Usuario acepta expresamente que puedan ser
actualizados todos los contratos de televia, vigentes o no vigentes, asociados a su RUT,
incorporando o reemplazando, segun corresponda, la informacién comercial y la
autorizacion de recepcion electréonica de documentos tributarios.

El Usuario reconoce y acepta que tanto las modificaciones de informacion comercial de
contacto como la autorizacion de recepcion electronica de documentos tributarios
electronicos se hara efectiva a contar del siguiente ciclo de facturaciéon de la sociedad
concesionaria que corresponda, y que la modificacion en el método de recepcion de sus
documentos tributarios electrénicos podria tener un costo diferente por concepto de
arrendamiento de TAG, siendo normalmente mas bajo el canon de arrendamiento en el
caso de la recepcion electronica de los documentos de cobro.

El Usuario acepta el tratamiento de sus datos personales, para las finalidades y
operaciones indicadas precedentemente, sin perjuicio de otras que se definan en la
presente Politica de Privacidad y en los Términos y Condiciones del Sitio.

5. DIVULGACION DE LA INFORMACION

La Concesionaria no vendera ni compartira los datos personales de los Usuarios con
terceros, salvo en los siguientes casos:

e Despliegue y comunicacion de datos existentes en el Registro Nacional de Usuarios
de Telepeaje, de conformidad con las funcionalidades propias del RNUT vy del
Sistema Interoperable al que pertenecen las Sociedades Concesionarias de obras
publicas viales.

° Comunicacion de datos a las autoridades competentes, debido al cumplimiento de
disposiciones legales, procedimientos de fiscalizacion que pudieren proceder de
conformidad con la ley, requerimientos judiciales, u otras solicitudes de la autoridad
competente que tengan lugar de conformidad con la normativa vigente.

¢ Comunicacion de datos a autoridades competentes o0 a empresas externas en el
marco del ejercicio de las acciones de cobranza que pudieren proceder.
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¢ Comunicacion de datos con las respectivas empresas proveedoras de pago, para
procesar transacciones de manera segura.

¢ Comunicacion de datos con servicios de seguridad y prevencion de fraudes, en caso
de sospecha de actividades ilicitas.

Lo anterior no obsta a que la Concesionaria pueda utilizar la informacion disponible en sus
sistemas de manera agregada y anonimizada, para fines estadisticos, de reportes internos
y otros similares.

Cada Usuario tiene derecho a ser informado acerca de la inclusion de sus datos en un
banco de datos, y a toda informacion relativa a ella, como su procedencia y destinatario, el
propésito del almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los
cuales sus datos son o seran transmitidos regularmente.

El Sitio puede contener botones, enlaces o links que lo redirigiran a otras fuentes de
informaciéon o empresas no controladas por la Concesionaria, que poseen sus propias
politicas de privacidad. De acuerdo a ello, cada vez que un Usuario decida acceder a los
mismos, libera de responsabilidad a la Concesionaria.

6. USO DE COOKIES

El Sitio Web utiliza cookies para mejorar la experiencia del Usuario y recopilar informacion
sobre su interaccion con el Sitio. Al navegar en el Sitio, el Usuario autoriza implicitamente
el uso de cookies, incluyendo:

¢ Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento del Sitio.

e Cookies de analisis: utilizadas para recopilar datos sobre el comportamiento de
los Usuarios y mejorar el servicio.

e Cookies de terceros: pueden ser utilizadas por proveedores externos para
procesar pagos o integrar herramientas adicionales.

El Usuario puede configurar su navegador para rechazar o eliminar cookies, aunque esto
podria afectar la experiencia del Usuario respecto de la operatividad del Sitio.

7. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS
DATOS

La Concesionaria guardara la informacion obtenida a través del Sitio y a través de otros
mecanismos de recoleccion de datos de sus Usuarios en sus bases de datos.
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Ademas de los datos personales necesarios para la creacion de Cuenta de Usuario, la
Concesionaria podra conservar los datos relacionados con las transacciones de pago de
telepeaje, incluyendo, pero no limitandose a, registros de pagos, identificacion de usuarios,
fechas y horarios de las transacciones, asi como cualquier otra informacion relevante para
la operacion y administracion del sistema y en general aquellas necesarias para la gestion
y operacion de las funcionalidades ofrecidas en el Sitio.

Asimismo, se llevara registro del historial de actividades de los Usuarios, lo que incluye
todos los eventos relevantes de seguridad, y la trazabilidad de las transacciones u otras
acciones realizadas.

La informacion entregada por los Usuarios podra ser almacenada en las bases de datos de
la Concesionaria o en las bases de datos mantenidas por sus proveedores de servicios de
almacenamiento, durante un minimo de 5 afios a partir de la fecha de su generacion, sin
perjuicio de que podran ser conservados durante todo el tiempo que sea necesario para la
prestacion de los servicios entregados por el Sitio 0 segun lo exijan las disposiciones legales
y normativas aplicables.

Los datos podran ser eliminados o cancelados por la Concesionaria cuando su
almacenamiento carezca de fundamento; cuando hayan caducado; o cuando el Usuario asi
lo solicite, de conformidad con lo dispuesto por la normativa aplicable, sin perjuicio de las
respectivas limitaciones legales.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS

La Concesionaria compromete su mejor esfuerzo en custodiar y mantener la seguridad y
confidencialidad de los datos personales que le son entregados.

Por tal motivo, y para la adecuada conservacion de datos y su seguro almacenamiento, la
Concesionaria implementa medidas de seguridad conforme a la legislacién chilena para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion;
mantiene protocolos de seguridad y controles de acceso a los sistemas de informacion,
almacenamiento y procesamiento; aplica medidas fisicas y légicas de control de riesgos de
seguridad; implementa medidas técnicas u organizativas para la prevencion de la pérdida o
alteracion de la informacion; y, en general, aplica diversas medidas proactivas que permiten
mantener y salvaguardar los datos personales de los Usuarios.

No obstante, el Usuario reconoce que ninguna transmisién de datos por Internet es
completamente segura y asume los riesgos asociados.
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9. DERECHOS DEL USUARIO

Conforme a la Ley N°19.628, los Usuarios en todo momento y de forma gratuita podran
solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y supresion respecto de sus datos
personales, entendiéndose por tales:

8.1 Acceso

Los Usuarios de la Oficina Virtual tendran la posibilidad de acceder, revisar y modificar sus
datos personales en la seccion “Modificar mis datos personales” y “Modificar mi domicilio”.

Ademas, todos los Usuarios podran solicitar, a través del formulario de contacto,
informacion sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el
propésito del almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los
cuales sus datos son transmitidos regularmente.

8.2 Rectificacion, actualizacion o modificacion

El Usuario tiene derecho a modificar sus datos personales en caso de que éstos sean
erroneos, inexactos, equivocos o incompletos.

La Concesionaria hara sus mayores esfuerzos para que los datos personales almacenados
sean exactos, completos y actualizados en relaciéon con los fines de su tratamiento. Sin
perjuicio de lo anterior, es responsabilidad del Usuario solicitar la rectificacion de los datos
e informar cualquier cambio en sus datos personales a la Concesionaria.

Tratandose de Usuarios de la Oficina Virtual, la modificacion de sus datos de contacto
(correo electronico, domicilio y teléfono) se podra realizar de manera gratuita en el Sitio. En
el evento de que se quiera modificar datos distintos a los sefialados, por ser éstos inexactos,
equivocos o incompletos, el Usuario podra utilizar cualquier de los canales de contacto del
sitio para que el personal de soporte lo oriente adecuadamente de acuerdo a las
caracteristicas del caso concreto.

8.3 Cancelacion

Sin perjuicio de las excepciones legales, el Usuario podra, ademas, exigir que se eliminen
sus datos personales, en caso de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o
cuando estuvieren caducos.

Para efectos de lo anterior, el Usuario debera solicitarlo a través del formulario de contacto
disponible en el Sitio Web.
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8.4 Oposicién

El Usuario podra oponerse al tratamiento de sus datos, o pedir que éste cese cuando se
haya iniciado sin su consentimiento, salvo excepciones legales. En particular, podra
oponerse a la utilizaciéon de sus datos personales con fines de publicidad, investigacion de
mercado o encuestas de opinion.

Para efectos de lo anterior, el Usuario debera solicitarlo expresamente en el formulario de
contacto del Sitio Web.

8.5 Supresion

El Usuario podra solicitar la supresion o eliminacién de sus datos personales, de acuerdo a
las causales previstas en la ley, y con las respectivas limitaciones que consagra la normativa
aplicable.

Para efectos de lo anterior, el Usuario debera solicitarlo expresamente en el formulario de
contacto del Sitio Web.

8.6 Forma de ejercicio de los derechos

Segun lo sefalado en los numerales anteriores, el Usuario podra ejercer estos derechos a
través del envio de la solicitud respectiva en el formulario de contacto del Sitio Web, lo que
se extiende para el evento de que el Usuario tuviere dudas respecto de cédmo ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y supresion respecto de sus datos
personales.

8.7 Reservay confidencialidad respecto a los datos personales

La Concesionaria resguarda la confidencialidad de los datos personales de sus Usuarios.

Las Autoridades y/o Instituciones Publicas podran solicitar a la Concesionaria informacién
de caracter personal de sus Usuarios sin consentimiento o autorizacion de estos ultimos, la
que sera entregada Unicamente cuando la ley asi lo permita y cuando la autoridad cumpla
con todos los requisitos legales en su solicitud.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria podra objetar y pedir aclaracion del alcance del

requerimiento a la autoridad solicitante, con el objeto de resguardar y proteger la privacidad
de los datos personales de sus Usuarios.
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10. RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

Cualquier dato, informacion o antecedente entregado por el Usuario debera ser exacto, y
debe responder con veracidad a la situacion real y vigente del titular de los datos y
licitamente entregada a la Concesionaria.

Si bien la Concesionaria protege a través de diversas medidas y aplicaciones tecnoldgicas
los datos de sus Usuarios, el Usuario entiende que su labor personal de proteccién de los
datos e informaciéon personal es esencial, estando consciente que las medidas de
proteccion no son inexpugnables, asumiendo por ende los eventuales riesgos de filtracion
que puedan verificarse.

El Usuario esta en el deber de adoptar las medidas que impidan el acceso por terceros a
sus datos personales, debiendo en todo momento, ademas, proteger debidamente sus
cuentas y contrasenas.

11. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE
PRIVACIDAD

La Concesionaria se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigencia una vez publicadas en el Sitio
web.

12. CONTACTO

Para cualquier consulta o solicitud relacionada con esta politica, los Usuarios pueden
contactarnos a través del formulario de contacto o mediante los demas canales habilitados
en el Sitio web.

13. ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Al acceder vy utilizar este Sitio Web, el Usuario acepta los términos de esta Politica de
Privacidad, incluyendo el uso de cookies y la recopilacién de datos personales bajo las
condiciones aqui descritas, sin perjuicio de otras autorizaciones que la Concesionaria
pudiere requerir conforme a la ley.
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